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公司概览：全球化公司

查阅白皮书

12.4亿欧元
2020财年收入

20+
收并购（过去4年）

专有解决方案

应用管理&变革

托管服务

47%

41%

12%

11600+
员工

40+
全球办事处

全球总部
意大利罗马

在欧洲、北美和拉丁美洲
设有办事处

16000+
项目（2020年）

1000+

每年新入职员工

研究&创新

每年投入超过4000万欧元
超过100个正在进行的研究项目
超过450名数据科学家和研究员

IT&管理学院
“ENRICO DELLA VALLE”

每年培训时长为15000人天
超过1000个专业认证
超过5400个课程/网络课程

办事处

交付的项目

https://www.eng.it/resources/whitepaper/doc/our-approach/ENG21_WP_WHERE_BUSINESS_MEETS_TECHNOLOGY2.0_eng_WEB.pdf
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融合和拥抱各行各业

致力于 核心流程

生活 工作 服务

电子医疗

数字金融 智慧政府

数字产业

智慧农业

数字零售
&时尚

数字国防、太空
&国土安全

增强现实城市

数字媒体&传播

智慧交通

智慧能源&公用
设施

点击解决方案查看详情

了解更多

https://www.eng.it/en/our-portfolio/e-health
https://www.eng.it/en/our-portfolio/digital-finance
https://www.eng.it/en/our-portfolio/smart-government
https://www.eng.it/en/our-portfolio/digital-industry
https://www.eng.it/en/our-portfolio/smart-agriculture
https://www.eng.it/en/our-portfolio/digital-retail-fashion
https://www.eng.it/en/our-portfolio/digital-defense
https://www.eng.it/en/our-portfolio/augmented-city
https://www.eng.it/en/our-portfolio/digital-media-communication
https://www.eng.it/en/our-portfolio/smart-transportation
https://www.eng.it/en/our-portfolio/smart-energy-utilities
https://www.eng.it/


“数字孪生”是如何运作的
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实际操作对象

数字对象

现实世界

数字世界

参数化

模拟引擎

快照 决策&行动

系统变更

模拟活动

问题：决策和行动应用的系统与最初系统不一样



“数字孪生”应如何运作
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实际操作对象

数字对象

现实世界

数字世界

参数化

模拟引擎

快照 决策&行动

系统变更

模拟活动

要求：成熟的数据互联

强大的物联网集成

灵活和深度参数化

高性能模拟

实时数据



我们的“数字孪生”解决方案
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实际操作对象

数字对象

现实世界

数字世界

参数化

模拟引擎

快照

系统变更

模拟活动

实时数据

决策&行动

目标：自主数字孪生

人工智能增强学习

物联网、机器到机器、
大数据、云边缘计算

黑盒分析

区块链



增强学习
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• 增强学习是通过训练机器学习模型来做出系列决策。

• 增强学习的目标是训练智能代理如何在给定环境中表现（即决策或行动），以最大限度提高未来收益。

• 代理学习如何不断改进自己的决策，以最高效的方式达成目标。在“数字孪生”中，它知道系统如何运

作、初始数据是什么，以及数据是如何变更的。

• 增强学习不同于监督学习和无监督学习，它旨在找到最佳战略，其输出随环境不断变化。

“代理采取行动，以最大限度提
高未来收益”

“环境随时间演变，带来瞬时收益和
对状态的新观察。”

决策

收益

观察



“数字孪生”的未来

8

数据质量（从现实世界到
数字孪生，反之亦然）将
不断改善。

现实世界和数字孪生的差
距将不断缩小。

最终将实现自主数字孪生。

新型人工智能算法将有助
于缩小差距。

人类将成为基于技术和数
字孪生的新型数字生态系
统的下一代参与者。



案例

• 该解决方案可用作：

− 模拟工具，以评估并在必要时重新安排生产顺序（假设方法）

− “数字孪生”，对系统目标偏离进行预测和报告

挑战 方法

益处

Lagor

• 我们通过基于智能代理的建模为生产车间建立了一个数字副本，这使得我
们能够捕获诸多细节。

• 该数字副本实施自定义的启发式算法，模拟生产经理的决策流程。

• 该工具连接该公司的数据监控和采集系统（SCADA），以上传生产线初
始状态（产品位置和处理阶段），并模拟和预测可能出现的瘫痪。

• 模拟得出的临界危机将触发预警信号。

生产线排序

• Lagor是一家专注生产电力变压器铁
芯的意大利中型企业，营业额为
3000万欧元。

• 根据设计规范，在生产车间里，需
要使用适当的平台和运输机将电力
变压器铁芯转移至不同的工作台。

• 其转移路径不是简单的顺时针或逆
时针，且涉及交叉路径。

• 同时转移多个电力变压器铁芯可能
会导致瘫痪，延迟交付时间。



意大利铁路管理公司RFI

案例

• RFI的保护部门负责确保火车站内
安全。

• 主要枢纽每天有上千万人流量（包
括乘客和商贸活动访客）。这很容
易导致过度拥挤，带来安全风险。
此外，近期的疫情管控措施也对人
群聚集提出了相关要求。

• 因此，RFI的保护部门想要部署相
关工具，以模拟和预测车站人流。

挑战 方法

益处

人群建模工具

• 我们在虚拟环境中复制了罗马车站中需要关注的区域（门口、站台，以及
门口的商店）。

• 公司信息系统每隔15分钟就向模拟器提供接下来一小时的火车行程表
（到站、离站和延误信息）。

• 系统初始化，通过模拟车站人流数据来模拟现实世界中接下来一小时的情
况，并将潜在的人群拥挤信息（人员密度）提供给公司信息系统。

• 人流是单个行人为基础建模的，以确保个人行为建模的准确性。

• 该解决方案可用作：

− 模拟工具，以学习和在事前验证在车站配置新的安全解决方案的影响
（布局评估）

− “数字孪生”，对过度拥挤情况进行预测和报告（近乎实时的分析）



加工中心制造公司（MCM）
案例

挑战 方法

益处

性能评估工具使能柔性制造系统（FMS）

• 解决方案可用作：

− 信息量较少的销售阶段的高阶模拟工具（可用于测试不同的布局配置
和展示虚拟预览）

− “数字孪生”，以监控车间或进行虚拟调测

− 测试环境，使用人工智能来训练复杂策略（深度增强学习）

• MCM是意大利领先的精确加工
中心和柔性制造系统设计和生产
公司。

• 现代加工车间需要能够随生产问
题演进的生产系统。

• 出于技术和经济原因，这些系统
应实现自动化，集成多种功能，
并能在长期内互通。

• 复杂度：系统安装后，实际行为
与预设不一致；整个生命周期都
需要重复配置；需要能配合系统
演进的控制策略；需要精确的度
量来确保竞争力。

• 我们为柔性制造系统模型开发构建了一个基础部件库。

• 可以从部件库中拖放不同的组件以创建新布局，然后配置这些组件，再现
公司的生产监督软件行为。

• 每个部件都能被快速用于创建布局，但可在最小颗粒度的模块定制控制策
略。



Avio Aero（通用电气航空业务）
案例

挑战 方法

益处

发动机机队管理工具

• 作为服务全球多家飞机制造商的发
动机制造行业的领导者，Avio Aero

致力于为客户提供世界顶级的产品
和全方位的维护服务。

• 国防设施的商业模式正在从以产品
为中心转向以服务为中心。

• 因此，Avio Aero面临的主要挑战是
确保发动机运行可用性的既定百分
比（服务水平协议）。

• FMM的主要目标是对资源相关经济影响的风险进行评估和排序（风险管
理）。

• FMM将能确定最佳维护计划，以保证总运营成本和服务水平协议之间的
最佳平衡。

• 机队管理模块（FMM）旨在在虚拟（因此无风险）环境中再现机队的行
为，以模拟相关发动机的维护活动。

• FMM用于模拟飞机及其发动机的运行/故障。

• FMM能够将来自不同来源的数据合并为有意义、有价值的信息。



葛兰素史克（GSK）是生产流感疫苗
的全球领导企业。由于该企业发挥重
要作用，因此需要对整个社会负责，
必须确保产品数量和质量符合人们的
要求。流感疫苗的生产是一个漫长而
复杂的生物过程，从实验室中选择和
分离病毒株开始，经过众多步骤后，
以封装阶段结束。最严峻的挑战是管
理病毒流行等重大事件造成的不确定
性，这需要该企业在尽可能短的时间
内生产大量疫苗。该公司还需要对不
可预测的情景和事件进行管理。(例如，
病毒流行可能导致公司在岗员工减
少。）

疫苗生产的每个阶段都需要严格的质量把控，必须考虑不断变化的结果和情
景，才能更好地应对相关不确定性。

我们对葛兰素史克的生产流程规划提供了强有力的支持。我们使用数字孪生，
通过使用直观的图形界面获得的数字化表示，实现了模拟疫苗生产线整个生
产流程的数字化。由于模型中涵盖了许多可能会影响生产流程的变量以及不
确定性来源，因此该流程十分可靠。

借助“数字孪生”模型的工业4.0技术，客户能够：

- 分析操作实践，并在存在不确定性（例如部件损坏）的情况下验证操作有
效性和效率。

- 推动决策，选择最适当的措施，以达到所需的特定性能水平。

- 促进资源战略规划。

方法 解决方案

成果

葛兰素史克与数字孪生：开展模拟以预防问题
模拟疫苗的生产流程，并研究相关操作，以管理不确定性和关键问题

Industries eXcellence Global



我们的客户是一家有特殊使命的公司，负责开发和探测过去40年中发现的最大油田。该油田位于哈萨克斯坦东北里海
盆地中部。开发这一油田面临着巨大的技术挑战：该油田位于浅水区（水深3米），在连续滴水的情况下，会受到冰和
风造成的浪涌的影响。此外，该地区环境独特（哺乳动物、鸟类……），硫化氢含量很高。

自2006年以来，该地区建成了一个由10个人工岛组成的群岛。有消息来源称，该项目是人类历史上最昂贵的项目之一。
该项目仍在进行中，将会建造更多的岛屿，以最大限度地增加哈萨克斯坦共和国的收入，并减少运营支出。由于里海
正在以每年10厘米的速度干涸，加上风力造成的一些波动（称为“上升或下降浪涌”），这是一场与时间的赛跑。由
于环境带来的挑战越来越大，估计在15到20年内，船只将无法航行，从而无法携带所需设备到达油田，以支持正在进
行的和未来的油田作业。

创建模拟模型，完全复制整个供应链，从而能够确定船舶和设备的最佳规模，以在这场与时间的赛跑中为施工和钻井
作业提供后勤支持。

该解决方案灵活度高，可以提前评估各种备选方案的优缺点，甚至可以在极端情况下进行测试，从而选择成本最低、
韧性最强的后勤配置。

- 为作业提供后勤支持 - 减少时间、降低成本 - 解决方案极具灵活性

客户

解决方案

成果

里海的“数字孪生”
我们的解决方案为过去40年中发现的最大油田的开发提供了支持。

Industries eXcellence Global



• 古驰是一家位于意大利佛罗伦萨的
奢侈品时装公司，收入超过70亿欧
元。其主要产品包括手袋、鞋子、
成衣，以及不同类型的配饰和香水。

• 该项目旨在分析古驰三类特定产
品——手袋、男士腰带和女鞋——

的实际供应链网络（从原材料的运
输到成品的交付）。

• 古驰供应链分为不同阶段，每个阶
段都使用特定的算法、方法或逻辑
来预测和履行产品订单。

• 选择的产品以库存单元为颗粒度进
行管理，订单每周通过供应链发送。

• 我们实施了基于智能代理的模型，以创建客户供应链的数字化副本。该工
具能够模拟当前和未来的供应链，重新创建其所有特定阶段和逻辑，并允
许用户对其进行比较。

• 对于每种产品，该模型都会以非常小的颗粒度生成不同的KPI和指标。

• 使用的工具上传至客户端的私有云中，以便不同用户同时使用。输出可在
线上存储库中获得。

• 促进对实际供应链的深入分析，并能够与未来变动或优化的供应链进行比
较。

• 模拟高产品需求波动性和不定货期对供应链的影响。

• 使用户能够对模拟模型进行蒙特卡罗实验。

• 使用假设方法查找使用的算法和公式中参数的最佳值。

挑战 方法

益处

Industries eXcellence Global

古驰
供应链模拟器



使能
技术

人工智能&

高级分析
云 网络安全 物联网 AR / MR / VR智能自动化

（RPA）
数字孪生区块链

使能数字化转型
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技术与业务的交汇点

对新兴技术的持续研究和创新
持续提升技能和培训
IT与管理学院

初创企业和
孵化器实验室

数字生态系统

使能技术
专员

传统
技术专员

核心
流程专员

开放合作伙伴社区

点击八个按钮了解更多详细信息

https://www.eng.it/resources/Whitepaper/doc/our-approth/ENG21_WP_Ware_Business_MEETS_TECHNology2.0_eng_WEB.pdf
https://www.eng.it/en/enabling-technologies/blockchain
https://www.eng.it/en/enabling-technologies/blockchain
https://www.eng.it/en/enable-technoology/cloud
https://www.eng.it/en/enable-technoology/cloud
https://www.eng.it/en/enabling-technologies/digital-twin
https://www.eng.it/en/enabling-technologies/digital-twin
https://www.eng.it/en/enable-technoology/cyber-security
https://www.eng.it/en/enable-technoology/cyber-security
https://www.eng.it/en/enable-technoology/artiific-Intelligent-data
https://www.eng.it/en/enable-technoology/artiific-Intelligent-data
https://www.eng.it/en/enable-technoology/iot
https://www.eng.it/en/enable-technoology/iot
https://www.eng.it/en/enable-technoology/ar-mr-vr
https://www.eng.it/en/enable-technoology/ar-mr-vr
https://www.eng.it/en/enabling-technologies/robotic-process-automation
https://www.eng.it/en/enabling-technologies/robotic-process-automation
https://www.eng.it/en/enable-technoology/ar-mr-vr
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