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nextmove: Tesla storniert Bestellung fiir 85
Model 3 im Wert von 5-Millionen Euro, um
Serviceholle zu entgehen
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Mehr als 183.000 unbesetzte Stellen in
Engpassberufen
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Kundenzufriedenheit: Vier Vorteile
von kiinstlicher Intelligenz im Field
Service Management
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Mehr Service mit Industrie 4.0

Der diesjahrige KVD Service Congress 2015 vom 5.-6. November stand unter dem
Motio der globalen Digitalisierung und der Indusirie 4.0. Die Key-Note von Herrn
Professor Scheer hat die Service-Teilnehmer im Munchen wachgerUttelt und
aufgezeigt, welche Themen sich um die Leitgedanken der Digitalisierung und der

Industrie 4.0 enfwickeln
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Industrie 4.0: Verschnupfte
Maschinen rufen selbst den Arzt

criomen Fabriken fergestell

nd werden sich die

Iz =picl ch pach im Intarnet
e die Protagonisten

20 im AuBendienst &

den Kundenservice

Von Maschinenherstellern werden heute moderne Dienstieistungen, schnelle Re-
und hohe ibilitat erwartet. Digitali: und &

steigern den Druck auf deren Kundenservice weiter. Dagegen helfen kénnte fol-
gendes Konzept: Digitales Field Service Management in Verbindung mit Crowd
Service und Augmented Reality.
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