
SERVICEMEISTER：面向德国中小企业的基于人工智
能、跨工厂、跨部门、跨公司的服务平台

资助计划：BMWI人工智能创新大赛



为什么需要有面向技术服务的人工智能？

全新商业模式
数字化与工业

4.0 技能短缺



五年内

人工智能服务之潜力

27%的德国公司已经在客户支持与服务中使用人
工智能

这一数字将上升到69%。

Lünendonk 2019

27%

69%



项目计划：从实践起步

2020 2021 2022

快艇 + 前沿创新 概念 + 模板 平台 + 生态系统

Krohne

Würth

OGE

Trumpf

Atlas Copco

KEB

前沿创新 正在行动 参考架构 科学创新 参考实现 生态系统

基于人工智能的服务

基础

商业模式

识别

带来

平台

带来

带来 服务生态



人工智能广泛引入市场：面向服务行业专家

服务技术人员能够广泛地访问提供支持的人工智能系统：

例行查询中的专项搜索

基于档案案例的系统错误排除

适用于选定场景的聊天机器人
（免提服务）

来自Service-Meister联盟、基于科学的大量真实数据
（数据价值链）

完整业务流程评估（端到端）



快艇：含义

废水管理中的NLP与异常检测

电动工具的连接与人工智能

远程监控与异常检测

机器监控与诊断

粘合剂应用中的错误检测

服务中的推荐引擎与聊天机器人



快艇

电动工具的连接与人工智能

加快业务流程
及早检测故障
缩短停机时间

目标
• 诊断一次维修的经济效益
• 识别损坏与机器使用区域间的相关性
• 通过数据驱动的流程加速最大限度减少设备

停机时间



快艇

远程关注水位
确定排放率
识别问题

目标
• 基于人工智能方案的传感器数据可视化、

故障预测、与部署优化
• 业务呼叫人工智能评估，首次修复率稳步

提升
• 聊天机器人现场支持，业务调用更加高效

废水管理中的NLP与异常检测



快艇

气体网络：
异常检测与
业务需求预测

目标
• 数据检索与传感器管理
• 监控与告警
• 基于业务知识管理的异常自动检测与故障分

类

远程监控和异常检测



面向不同行业与公司规模的服务生命周期

基于人工智能的工业4.0服务生态
Gaia-X作为人工智能和去中心化数据处理

的生态系统
平台概念



强大的合作伙伴网络



WWW.SERVICEMEISTER.ORG
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联合体合作伙伴

项目支撑



联系合作伙伴

Hauke Timmermann项目协调员
MBA  数字商业模式顾问
生态 互联网行业协会
hauke.timmermann@eco.de
工作电话：+49 221 700048117
移动电话：+49 1515 1756455

mailto:hauke.timmermann@eco.de

